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Az Intézmény Nagymaros, Verdce, Szokolya, Kismar
feladatait.

Az Intézmény szolgaltatdsai:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
csaladi boles6de muikodtetése.

Az intézmény dolgozéinak bemutatiasa

Dolgozok a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal:

4 £6 f6allasu csaléddsegitd

1 6 féallast intézményvezetd

2020-ban 5 dolgozdja volt a Szolgdlatnak, ebbdl
segitémunkat.

Dolgozok a csaladi boles6dénél:
4 fo foallasu kolléga: kettdé szolgaltatast végzd ¢€
foglalkoztatva.

Ellatas médja:

1. Csalad- gvermekjoléti szolgaltatas
Ellatottak kore
A csalad és gyermekjéléti szolgéltatast onkéntesen és téri
aki a telepiilésen életvitel szerlien tartézkodik, legyen
személy.
Jellegénél fogva koteles segitséget, tdmogatast nyujta

os, Kospallag telepiiléseken latja el a

2 6 végzett Kismaroson szocidlis

s kettd kisegité munkakdrben van

tésmentesen mindenki igénybe veheti,
az 17 év alatti gyermek vagy felndtt

ni nemre, korra, politikai, ideoldgiai

meggy6zddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsdgra valé tekintet nélkiil mindazoknak,

akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
egyéni problémaval,

segitd szandéku bejelentéssel,
segitségnyujtasi otlettel.

Az ellatas igénybevételének modja
Onkéntesség:
Intézménylink szolgaltatd jellegii, vagyis igénybevétele

Szolgalatunkat probléméjaval felkeresheti maga a g

csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érz

A gyermekjoléti szolgdlat egyéb szolgdltatdsainak (klu

telepiilésen €16 gyermek szdmara elérhetd.
Jelz6rendszer altal kiildott

Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jel
egy egyediilallé személy,
csalad,

Egyiittmiikodésre kotelezettség

Gyermekjoléti szolgaltatds esetén a hatdsag egylittmi

csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatas

vagy gyermek egészséges fejlédése veszélyben v

bnkéntes és ingyenes.

yermek vagy a szild vagy egyéb
ckelt problémat.

bok, tabor) igénybevétele barmely a

zOrendszer valamely tagja jelez, hogy

an.

ikodésre kotelezi a gyermeket és a
keretein beliil nem megoldhato.




Csalad- és gyermekjoléti Szolgaltatas:

Komplex szocidlis alapellatasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében beallt
atmenetl, vagy iddszakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat 14t
el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.

A csaladsegitok feladata:

tajékoztatds a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlddését biztosité tdmogatasokrol,
tandcsadds csaladtervezési, pszicholdgiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

az anyagl nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

mas szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése, kdzvetités,

csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, mediacio,

csaladok 4dtmeneti otthonaban igénybe vehet ellatdshoz val6 hozzajuttatas szervezése,
prevencids szabadidds foglalkozasok, tdborok szervezése,

ruha és butoradomanyok kozvetitése,

egészségkarosodassal €s egyeb egészségligyi problémakkal kapcsolatos tligyek intézése,
tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdék, a fogyatékossaggal | él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasa,
csoportmunka hasonlé problémaéval kiizdé személyek segitésére.

Az intézmények altal ellatott gyermekek 2020-ban:

Intézménybe jiré gyerekek szama 2020
0-3 éves gyermek 83
3-6 éves gyermek 129
2020-ban varandos anyak szama 17
2020-ban sziiletett gyermekek szdma 30
bolesdde 14
6voda 134
iskola nincs adat
csalad és gyermekjoléti szol. altal ellatott 36
ebbdl 0-18 éves 8
ebbdl 18 év feletti 28

2020-ban Kismaros ellatottak szima nem- és korcsoport szerint: 33 csalad

Nem 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34|35-49|50-61 | 62- |&sszesen
férfi 1 0 2 1 0 0 8 0 3 15
né 0 1 2 1 0 4 7 4 2 21
Osszesen: | 1 1 4 2 0 4 15 4 5 36




Szolgalat esetében megnevezett probléma gyermekek elldtdsa soran:

e szilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatésai,

e magatartds zavar,

e valas,

o lelki mentalis problémak,

e alacsony sziildi kompetencidk gyermeknevelési teriileten,

e jarvanyhelyzet miatt kortarscsoportoktol valg elszeparalodas lelki, pszichés hatésai.

Felmertil6 igény:

gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 szakemberek (iskola, &évoda) pszichés, lelki
megsegitése, timogatdsa, szupervizio,

a csaladi konfliktusok altal okozott lelki sériilések feldolgozasa, leginkabb az iskola
fels6 tagozataban,

ingyenes TSMT torna, szenzomotoros felmérés, ingyenes pszichologusi ellatas,
ingyenes pszichologusi konzultacio a sziil6k kérésére helyben, '
SNI gyermekek pszicholdgusi elltasa,

6vodapszicholdgusi ellatas,

ADHD sziil6 és gyermek csoport.

Leggyakoribb gondozasi okok a_Szolgalat felnétt lakosainak ellatasa soran:

e pszichés problémak, belats hidnya,

e munkahely elveszitése, foglakoztatéssal kapcsolatos,

e anyagi megélhetési problémak,

e kiilteriileten €16 id8s emberek ellatasanak megszervezése,
e cllatasok hozzéjutasanak megszervezése,

o bejelentett lakcimmel nem rendelkez8k ellatott.

Felmertil6 igény:

kiilteriileten €16 id6s emberek ellatdsdnak megszervezése,

felnott pszicholdgusi ellatds magasabb 6raszdamban,

csaladterdpia a csaladsegit6 szolgalatnal,

ligysegédi ellatds Kismaroson,

ellatasba bevonhat6 szakemberek szamanak névelése, tulterhelt szakemberek.

Szolgaltatasok 2019-ben Kismaros
Informécionydjtas 81
Kozvetités mas szolgaltatasba 11
Tanacsadas 37
Csaladlatogatas 31
Hivatalos tigyek intézése 6
Segitd beszélgetés 62
Egyéb 58
Tevékenység osszesen 286

Jelzorendszer és mitkodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatdsok megszervezése
¢rdekében a veszélyeztetettségrél a jelzérendszer szakszerti miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgéalat munkatarsai.



A tarsintézményekkel a Szolgélat egyenrangu félként, k
a szolgalat a csalad egészét érintd 4ltaldnos szo
tarsintézmények az egyes csaladtagokat €rintd specidlis

A Szolgalat tevékenysége soran a csaladi problémak mg
torekszik. Az egyiittmik6dés sordn az érintett intézn
munkatarsai kozlik egymassal azokat az adatokat, p
amelyek a kdzos célok eléréséhez, illetve a k6zos feladat

5lcsonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
cidlis szolgaltaté funkciét, mig a
szolgaltatd funkciot téltenek be.

gelézésére, a hatdsagi ut elkeriilésére
nények és a gyermekjoléti szolgalat
anaszokat, vizsgalati eredményeket,
ok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

Jelzések

Intézmény 2020
kodzoktatasi, koznevelési intézmény 7
szocidlis szolgaltatd 2
magan, civil szervezet 1
Osszesen 10

2020-ban a jelzérendszeri megbeszélések szama:6
2020-ban az irasos jelzések szama: 10

A jelzések sordn minden esetben megkeressiik a csalé
megallapodés kotés a csaladdal, ez a problématdl €s a
hajland6sdgétol fiigg.

A Szolgdlatunk minden évben megtartja a toérvény
tandcskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos t
értékeljiik a jelzOrendszer éves mikodését és attekintjiik 3
formajat, éves tervet készitiink a miikodésrol, sziikség
javitasara.

A 2020. év értékelése soran elsdsorban olyan javaslatok
(pedagdgusok, 6vo nénik, pszicholégusok, csalddsegi]
szakmailag megkonnyithetik, a szakemberekre hérul
csokkenthetik.

A munkavégzés megkonnyitésére €s a fenntarthatd hg
valamennyi fenntarto felé megkiildjik a teriiletet érin
testiilet felé az alabbiak:

feln6tt pszichologusi ellatds magasabb draszdmb
ellatasba bevonhaté szakemberek szdmanak nove
tigysegédi ellatas Kismaroson,

sziil6k hatékonyabb bevonasa, motivélasa sziilok
ovodapszichologusi ellatas 1étrehozasa,
kiilteriileten €16 idds emberek elldtdsanak megszg

dot, de nem minden esetben torténik
megkeresett személy egylittmiikodési

altal elbirt éves gyermekvédelmi
jékoztatdit figyelembe véve atfogdan
| gyermekjoléti alapellatas valamennyi
szerint javaslatot tesziink mukodésiik

 sziilettek, mely a teriileten dolgozdk
tok, gyogypedagodgusok..,) munkdjat
5 egyre nagyobb pszichés terheket

itékonysag elosegitésének érdekében
td javaslatokat, melyek a képviseld

An,
1ése,

lubok mikddtetésével,

rvezése.




Hatosagi intézkedés, kitelez6 egyiittmiikodés
A gyermek tartésan fenndllé veszélyeztetettsége miatt a gyamhivatal védelembe veszi a
gyermeket:

e 2020-ban 2 gyermek allt védelembe vétel alatt.

A védelembe vételek okai:
e valds okozta csaladi konfliktus,
e szenvedélybetegség, iskolai magatartasi.

A gyermeke silyos veszélyeztetettsége miatt a gydmhivatal gyermeket csalddjsbol
Kiemeli:

Csaladjabol kiemelt gyermekek szdma: 3

2020-ban nem kertilt kiemelésre Gj gyermek.

2. Csaladi boleséde

A csaladi bolesdde a gyermekjoléti alapellatds része| a csaladban nevelkedd gyermekek
szamara nyujt életkoruknak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és
foglalkozast.

Gyakorlatban: A csaladi boles6de olyan szakmai alapokon nyugvo, magas szinvonalu
gyermekjoléti szolgdltatds, amely a gyermekek torvényben rogzitett napkdzbeni ellatésat
csaladias kortilmények kozott biztositja.

A Csaladi boles6de szakembereinek felkésziiltsége, és szakmai hattere biztositja a gyermekek
harmonikus, az életkori sajatossdgaiknak és egyéni fejlettségiiknek megfeleld nevelésben,
gondozésban részesiiljenek.

Ellatottak:

A két napkozi 7-7 gyermek ellatasat végzi 18 hénapos kortdl 3 éves korig.

A bolesdde elsésorban olyan gyermekek szémara nytjt szolgaltatast, akik sziilei munkavallalas
miatt kérik gyermekiik felvételét.

2020-ben nem volt ellatott gyermeke a bolcsédének Kismarosrdl.

Osszegzés:

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:
Az elmult évet természetesen a virus miatt kialakult virushelyzet hatérozta meg. Az tigyfelek
¢s a dolgozdk egészségének védelmében olyan intézkedéseket tettiink, melyek mellett a -
szolgélat az egész év soran folyamatosan miiksdott.
Az ugyfélfogadds személyesen végig elérhetd volt a nagymarosi székhelyen, sziikség szerint a
csaladokhoz is kimentiink, hiszen voltak olyan problémak és szolgéltatasok, melyek csak
személyesen voltak megoldhatdak.
Az tigyfelek elsésorban telefonon és online is tudtak tigyeiket intézni, az ellatés modjérdl a
lakosséag folyamatosan tdjékoztatva volt.
A virus miatt j problémak keriiltek elétérbe 2020-ban:
A szil6knek nagy terhet jelentett, hogy az otthontartézkodo gyerekek mellett nehéz volt az
iskola €s a munkahely elvardsaink is eleget tenni.
Sok sziilé nem tudott a gyermekei mellett a munkat végezni, ennek okai lehettek:
- agyermek €letkora nem tette lehetdvé, hogy a gyermek egyediil maradjon otthon, igy a
sztil6 nem tudott bemenni munkahelyére vagy csak kevesebb 1d6ben,
- 2 nem bejelentett munkaval rendelkezSk |teljes bizonytalansagba keriiltek
megélhetésiiket illetden,



- a home office munkavégzésre nem minden csalad otthona volt alkalmasa a lakas nem
megfeleld adottsagai miatt — a sziiléknek nem volt erre alkalmas helyiik,
- agyermeke ¢letkora nem tette lehet6vé, hogy a sziild home office végezzen mellette (3
€v alatti gyermekek).

Szintén gondot okozott, hogy a sziildk egy része a gyermek online oktatisaba nehezen tudott
bekapcsolodni, nem rendelkeztek megfeleld technikai |eszkszokkel vagy nem rendelkeztek
kell6 ismerettel, hogy gyermekeiknek segitsenek a tanulésban.
Olyan szil6 is volt, aki nem tekintette feladatdnak a gyermekkel val6 tanulast. Az iskolak sok
esetben Szolgalatunknak jeleztek, ha a gyerekek nem kiildték be idére a megadott feladatokat,
igy az iskola €s a sziilok kozti kozvetitések szama nagyon magas volt az elmult évben.
Marciustél juniusig nagyon sok 1j iigyfél keresett meg minket online vagy telefonon. Ok
els6sorban informacié hidnnyal rendelkeztek. Magas volt az 1gény mas szolgéltatdshoz vald
kozvetitéshez pl.: hazi segitségnyujtashoz, népkonyhdhoz, szocidlis étkeztetéshez,
pszicholdgusi ellatishoz.
A csaladok szoros egyiittléte sajnos sok egyéb problémét is kihozott, igy az elmult évben
nagyon magas volt azoknak a csalddoknak a szdma, akik valas vagy csaladi konfliktus miatt
kerestek meg minket.
Szintén nagyon magas volt az elmult évben a pszichés problémék szdma a felndttek lakosok
korében, ennek oka sok esetben a bizonytalan meggélhetés, az otthon kialakult fesziiltségek a
folyamatos egyiittlét miatt, hogy nem tud a sziild6 minden elvéirdsnak megfelelni (otthoni,
iskolai, munkahelyi).
A fiatalok kérében szintén sok volt a pszichologushoz valé kézvetités az online oktatis miatt
kialakult elszeparalodds miatt. A szolgalat felnétt pszichologusi ellatds, folyamatos
telitettséggel miikodott.
Problémét okozott, hogy a virus miatt az idések elszeparalodtak a csalddtagjaiktél, amely
lelkileg nagyon megviselte 6ket, mindennapi ellatdsuk nehézségekbe iitkdzott
A szolgalat munkéja nagyon megndvekedett. Nehezitette a munkat, hogy az ellatérendszer
egyes részei a virus miatt docdgésen miiksdtek, nem tudtunk anyaotthoni ellatast, hajléktalan
ellatast, pszichiatriai ellatést, id6sellatést, igényelni tgyfeleink szdmara a befogadas hidnya
vagy az lgyf€l ligyintézési hidnyossiga miatt, igy az elmult évben kiilénssen érzékeltiik, hogy
mekkora segitség, ha a helyi tdmogat6 rendszer jol miiksdik.
Az intézmények és a Kkaritativ szervezetek kozos munkdjanak és egyiittmiikodésének
kdszonhetjiik, hogy a felmeriilé problémak szinte mindegyike megoldhaté volt.
Nagyon nagy plusz energia volt a dolgozdk részérsl, hogy a jelz6rendszert a leallas ellenére
miikodtetni kellett, hogy a problémak a személyes talalkozasok korlatozasa mellett s, eljusson
az informaci6 a megfeleld intézményhez.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2021. évre:
e Folyamatos elltas biztositasa.
° A munkatdrsak palyan tartdsa, a munkakorilmények javitasaval.

Nagymaros, 2021.06.29.




